
Comment je perçois 
la situation? 
Qu’est-ce que  
j’observe? 
Qui est impliqué?

Situation

Quels sont les effets 
de mes actions? 
Quelle démarche je 
prévois et pourquoi? 
Dans une situa-
tion similaire, est-ce 
que j’agirais de la 
même manière 
ou différemment?

Aboutissement

Comment j’agis dans 
cette situation? 
Quelles expériences 
me sont utiles? 
Quelles ressources 
puis-je utiliser  
(connaissances, apti-
tudes, attitudes)?
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Emotions Mesures

Comment se sentent 
les personnes  
impliquées? 
Quelles sont  
les émotions que  
je perçois? 
Comment je gère  
les émotions?


